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Voorwoord 
ATALIAN is een toonaangevend international Facility Management bedrijf. Ons doel is om bij te dragen 
aan het welzijn van de medewerkers van onze klanten door alle facilitaire diensten voor hen te 
verzorgen.  
 
We werken in meer dan 15 landen en hebben meer dan 63.000 medewerkers. Onze aansluiting bij het 
Global Compact van de Verenigde Naties sinds 2012, en onze inzet om de Duurzame 
Ontwikkelingsdoelen (SDG’s) na te leven in de activiteiten die wij uitvoeren, laten zien dat ATALIAN een 
positieve bijdrage wil leveren aan de maatschappij en het milieu.  
 
Als Group Executive Chairman van Atalian ben ik er diep van overtuigd dat het vertrouwen van onze 
klanten, medewerkers, partners en al onze stakeholders de basis vormt van onze duurzaamheid en 
legitimiteit. Onze Gedragscode beschrijft de kernelementen van dat vertrouwen, opgebouwd rond 
onze belangrijkste waarden die richting geven aan onze beslissingen en acties: samenwerken met 
respect voor inclusie en diversiteit, klantgerichtheid en klanttevredenheid, zorg voor mens en milieu, en 
eerlijk en ethisch handelen. 
 
In een voortdurend veranderende wereld is onze Gedragscode ons kompas. De code biedt iedere 
medewerker een kader om dagelijks integer te handelen en keuzes te maken die passen bij onze 
waarden.   
 
Wij hanteren een nultolerantiebeleid voor overtredingen van de wet of van onze Gedragscode en  ons 
Ethiek- en Complianceprogramma. 
 
Ik bevestig onze vastberadenheid om te zorgen dat al onze activiteiten op een voorbeeldige manier 
worden uitgevoerd, met aandacht voor continue verbetering en een positieve impact. Deze aanpak 
weerspiegelt onze inzet om te zorgen dat ATALIAN een betrouwbare partner is, voorbeeldig in haar 
activiteiten, en om naleving van onze Gedragscode te eisen binnen de volledige waardeketen. 
 
Tot slot vraag ik al onze medewerkers om onze Gedragscode te gebruiken bij hun dagelijkse 
besluitvorming en om elke mogelijke schending te melden aan hun leidinggevende, HR-collega, of via 
ons professionele klokkenluiderssysteem. 
 
 
Quentin VERCAUTEREN DRUBBEL 
Group Executive Chairman 
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Reikwijdte 
Onze Gedragscode is van toepassing op alle entiteiten van de Groep in alle landen waar wij actief zijn. 
De Code geldt voor alle medewerkers, ongeacht hun contract, functie of het land waar zij werken. Ook 
geldt de Code voor iedereen die handelt in naam van of namens ATALIAN (zoals uitzendkrachten, 
consultants en dienstverleners). Onze Anti-Corruptie Gedragscode en interne richtlijnen beschrijven de 
regels en procedures die moeten worden gevolgd om ervoor te zorgen dat onze beslissingen en acties 
passen bij onze Gedragscode. 
 
Wij delen onze Gedragscode ook met onze klanten en leveranciers om onze visie, onze waarden en de 
principes die ons gedrag sturen te communiceren. De Gedragscode vormt tevens de basis van de 
Gedragscode voor Leveranciers van ATALIAN. 
 
Alle regels en principes in onze Gedragscode zijn afgestemd op de geldende wet- en regelgeving in 
de verschillende landen waar ATALIAN actief is. 
 

De principes zijn gebaseerd op internationale afspraken, zoals: 
• de Universele Verklaring van de Rechten van de Mens (1948); 

• de fundamentele verdragen van de Internationale Arbeidsorganisatie; 

• de OESO-richtlijnen voor multinationale ondernemingen; 

• het Global Compact van de Verenigde Naties; 

• het Verdrag van de Verenigde Naties tegen Corruptie; 

• de beginselen van de Wereldgezondheidsorganisatie (WHO); 

• het OESO-verdrag ter bestrijding van omkoping van buitenlandse publieke functionarissen 
bij internationale zakelijke transacties; 

• het Handvest van de grondrechten van de Europese Unie (18 december 2000). 
 

 

Onze waarden 
Moed 
Houding: Initiatief en verantwoordelijkheid 
Onze medewerkers zijn ons grootste kapitaal. Hun veiligheid, welzijn, persoonlijke ontwikkeling en 
betrokkenheid zijn essentieel. Daarom moedigen wij iedereen aan om zelf initiatief te nemen en 
verantwoordelijkheid te nemen voor het eigen werk. 
 

Ambitie en betrokkenheid 
Houding: Reactievermogen en wendbaarheid 
Om te groeien in een complexe en voortdurend veranderende wereld, te voldoen aan de 
verwachtingen van onze stakeholders en nieuwe maatschappelijke uitdagingen aan te gaan, 
reageren wij snel, innoveren wij, transformeren wij onze organisaties en blijven we ons ontwikkelen. 
 

Openheid en respect 
Houding: Inclusie en diversiteit 
Onze Groep, actief in 15 landen, is snel gegroeid door de samenvoeging van honderden bedrijven en 
het verenigen van duizenden medewerkers met zeer uiteenlopende culturen en achtergronden. Deze 
diversiteit is een enorme troef. Het maakt ons sterker. Het stelt ons in staat een organisatie te zijn die 
open is, zowel lokaal als internationaal. 
 

Hoge standaarden 
Houding: Ethiek in de gehele waardeketen 
Wij zetten ons in voor ethisch en verantwoordelijk gedrag en voor het nakomen van onze verplichtingen 
tegenover al onze stakeholders. Elke beslissing en elk proces is belangrijk als we kwaliteit willen leveren. 
Wij streven altijd naar goede en betrouwbare dienstverlening. 
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Onze Compliance-verplichting 
Principe 1: Naleving van toepasselijke wet- en regelgeving 

Binnen de Atalian Group leven wij alle wetten, normen en regels na die van toepassing zijn. Dit principe 
geldt in het bijzonder, maar niet uitsluitend, voor regelgeving op het gebied van anti-corruptie, eerlijke 
concurrentie, de bestrijding van witwassen en financiering van terrorisme, internationale economische 
sancties en arbeidswetgeving. 
 
Casus 
Tijdens onderhandelingen met een uitzendbureau stelt de salesvertegenwoordiger voor om buiten het 
officiële proces een afspraak te maken om de weging van de eisen voor de selectie van 
uitzendkrachten aan te passen. Wat doe je? 
Je moet dit voorstel resoluut weigeren en de vertegenwoordiger eraan herinneren dat de regels die 
gelden voor het bestek/ de aanbestedingsprocedure voor iedereen gelijk zijn. Je kunt aangeven dat 
vragen over deze eisen gesteld moete worden tijdens het officiële selectieproces. Daarnaast moet je 
de situatie onmiddellijk melden bij je leidinggevende, de Compliance Officer of de 
Compliance-afdeling. 
 
Te vermijden gedrag 

• Het overtreden van een wet of regelgeving bij de uitvoering van je werkzaamheden;  

• Het toestaan, aanmoedigen of verbergen van gedrag dat in strijd is met de Gedragscode;  

• Het aannemen of aanbieden van voordelen, cadeaus of gunsten die de onpartijdigheid, 
onafhankelijkheid of professionele objectiviteit kunnen beïnvloeden;  

• Gedrag dat het imago, de reputatie of de geloofwaardigheid van Atalian kan schaden. 
 
Goed gedrag (juiste reflexen) 

• Integer en verantwoordelijk handelen in professionele relaties, zowel intern als extern;  

• De strengste regel toepassen, wanneer de Gedragscode en de wet- en regelgeving 
verschillen;  

• Advies of hulp vragen van je leidinggevende, de Compliance Officer of de afdeling HR als je 
twijfelt over een situatie of beslissing;  

• Het interne meldsysteem gebruiken als je een overtreding of risico ziet. 
 

Principe 2: Naleving van onze interne richtlijnen 
Bij Atalian houden we ons strikt aan onze interne regels, waaronder de Anti-Corruptie Gedragscode 
van de Groep en alle operationele procedures en processen. Deze interne regels vormen een essentieel 
kader om de kwaliteit, veiligheid en integriteit van onze dagelijkse activiteiten te waarborgen. Iedereen 
is zelf verantwoordelijk om deze regels te kennen, begrijpen en goed toe te passen. 
 
Casus 
Een leverancier bied je een gratis dienst of een geschenk aan. In ruil daarvoor vraagt hij om een 
contract snel goed te keuren, zonder alle interne stappen te doorlopen die vereist zijn volgens het 
Inkoopbeleid. Wat doe je? 
Je moet dit duidelijk weigeren. Leg uit dat elke inkoopbeslissing altijd volgens de interne regels moet 
verlopen en objectief moet zijn. Je moet de situatie ook melden bij je leidinggevende, de Compliance 
Officer of de Compliance-afdeling, omdat dit gezien kan worden als een poging tot corruptie. 
 
Te vermijden gedrag 

• Bewust interne regels of procedures omzeilen, om welke reden dan ook, ook niet bij spoed of 
omwille van snelheid of operationeel gemak;  

• Het niet naleven van bedrijfsprotocollen of -afspraken;  

• Beslissingen delen zonder eerst te controleren of zij voldoen aan de interne beleidslijnen. 
 
Goed gedrag (juiste reflexen) 

• De interne beleidslijnen en procedures altijd naleven;  

• Trainingen volgen en lezen van communicatie over regels en procedures;  
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• Zorgen dat het geleverde werk van goede kwaliteit is, betrouwbaar is en voldoet aan de 
interne normen en vereisten. 

 
Principe 3: Relaties met overheidsinstanties 
De relaties van Atalian met overheidsinstanties zijn gebaseerd op de beginselen van eerlijkheid, 
transparantie en loyale samenwerking. 
 
Bij alle contacten met overheidsinstanties moeten medewerkers van de Groep zich professioneel en 
voorbeeldig gedragen, passend bij de toepasselijke wetgeving en de ethische waarden van Atalian. 
Relaties met de overheid mogen nooit worden gebruikt om een voordeel te verkrijgen of om een 
beslissing te beïnvloeden. 
 
Casus 
Een inspecteur van de ACM (Nederlandse Autoriteit Consument & Markt) komt op locatie en vraagt om 
bepaalde documenten in te zien. Wat moet je doen? 
Ontvang de inspecteur vriendelijk en informeer direct je leidinggevende en de backoffice, zodat de 
gevraagde documenten worden verstrekt in overeenstemming met de interne regels (zoals 
vertrouwelijkheid en juiste afbakening). Je mag nooit informatie verbergen of aanpassen. 
 
Te vermijden gedrag 

• Het aanbieden, beloven of accepteren van enig voordeel, geld, geschenk of dienst om 
invloed uit te oefenen op een beslissing van de overheid; 

• Alleen en zonder overleg vooraf optreden namens de Atalian Group bij een 
overheidsinstantie;  

• Het verbergen, wijzigen, vernietigen of vertragen van de toegang tot documenten, gegevens 
of informatie die door een autoriteit worden opgevraagd. 

 
Goed gedrag (juiste reflexen) 

• Correct, volledig en tijdig reageren op rechtmatige verzoeken van bevoegde instanties;  

• Uitsluitend de gevraagde informatie verstrekken, met strikte naleving van 
vertrouwelijkheidsregels, gegevensbescherming en bedrijfsgevoelige informatie;  

• Elke controle of onderzoek door een overheidsinstantie onmiddellijk melden aan de directie; 

• Alle contacten en acties vastleggen en documenteren die plaatsvinden naar aanleiding van 
een officieel verzoek. 
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Onze inzet voor onze klanten, partners en leveranciers 
 

Principe 1: Kwaliteit en operationele excellentie 
Customer satisfaction is at the heart of our priorities. We are committed to delivering reliable, tailored 
services, listening carefully to our clients’ needs, continuously improving our services through innovative, 
sustainable and value-creating solutions, while ensuring irreproachable quality in each of our 
interventions. 
 
Klanttevredenheid staat centraal binnen onze prioriteiten. Wij verbinden ons ertoe betrouwbare 
diensten te leveren die passen bij de klant, aandachtig te luisteren naar de behoeften van onze klanten 
en onze diensten voortdurend te verbeteren door middel van innovatieve, duurzame en 
waardecreërende oplossingen. Bij al ons werk zorgen we voor onberispelijke kwaliteit. 
 
Casus 
Je bent manager en tijdens een bijeenkomst geeft een klant aan ontevreden te zijn over de 
schoonmaakdiensten die ATALIAN levert op een van hun belangrijkste locaties. Welk gedrag wordt van 
je verwacht? 
Je luistert goed naar de klant en noteert de punten die hij noemt. Je stelt gerichte vragen om te 
begrijpen of het probleem alleen op deze locatie speelt of ook op andere locaties. Je stelt een 
passende oplossing voor en zorgt ervoor dat alles goed wordt opgevolgd zodat de klant weer 
helemaal tevreden is. 

 
Te vermijden gedrag 

• Het negeren van verzoeken of klachten van klanten, of het onopgelost laten daarvan;  

• Bij het voorstellen van oplossingen kiezen voor oplossingen die vooral goed zijn voor jou of 
voor jouw team 

• Het minimaliseren of bagatelliseren van negatieve feedback of klachten van klanten;  

• Het zelfstandig afhandelen van een verzoek van een klant, partner of leverancier dat in strijd 
lijkt te zijn met een principe van de Gedragscode, zonder betrokkenheid van een Compliance 
Officer. 

 
Goed gedrag (juiste reflexen) 

• Actief en zonder oordeel luisteren naar de behoeften van de klant;  

• Afspraken nakomen met klanten, partners en leveranciers;  

• Streven naar tevreden klanten en het garanderen van de kwaliteit van de geleverde diensten;  

• Snel en professioneel reageren, ook wanneer er beperkingen of moeilijkheden zijn. 
 

Principe 2: Vertrouwen in onze zakelijke relaties 
Wij bouwen relaties op met onze klanten, partners en leveranciers op basis van transparantie en 
wederzijds respect. Wij beschermen de vertrouwelijkheid van hun informatie en handelen met alertheid 
en snelheid. Vertrouwen is de basis van onze langdurige relaties. 
 
Casus 
Tijdens een gesprek vraagt een leverancier om informatie over het aanbod van een andere partij in 
een aanbesteding. Wat doe je? 
Je deelt deze informatie niet, omdat deze vertrouwelijk is. Je legt uit dat de regels van de 
aanbesteding en vertrouwelijkheid voor iedereen gelden. Daarna richt je het gesprek weer op de 
vragen van de leverancier over hun eigen aanbod. Je meldt dit ook bij je leidinggevende, de 
Compliance Officer of de Compliance-afdeling. 
 
Te vermijden gedrag 

• Het verstrekken van onjuiste, onvolledige of gekleurde informatie, bewust of per ongeluk; 

• Het bekendmaken van vertrouwelijke informatie buiten het contract of zonder de vereiste 
toestemming;  
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• Het niet voorleggen van verzoeken van klanten, partners of leveranciers die betrekking 
hebben op geïdentificeerde risico’s, met name wanneer het gaat om ethiek of compliance, 
aan het management; 

• Het uitwisselen of delen van commercieel gevoelige informatie op een ongepaste of 
onbeveiligde manier. 

 
Goed gedrag (juiste reflexen) 

• Transparant communiceren en te goeder trouw handelen met klanten, partners en 
leveranciers, ook bij moeilijkheden, onzekerheid of onvoorziene situaties;  

• Duurzame professionele relaties opbouwen op basis van wederzijds respect, 
betrouwbaarheid en vertrouwen;  

• Vertrouwelijke informatie en persoonsgegevens goed beschermen, volgens contractuele 
verplichtingen en interne regels; 

• Snel en verantwoordelijk handelen bij vragen, zorgen of risico’s die door klanten, partners of 
leveranciers worden gemeld, met name op ethisch gebied. 

 

Principe 3: Duurzaamheid als drijver van prestaties 
Wij ontwikkelen duurzame partnerschappen die prestaties en verantwoordelijkheid combineren. 
Daarom nemen wij naast financiële aspecten ook duurzaamheid mee in onze keuzes, zoals milieu, mens 
en goed bestuur (ESG) om evenwichtige, verantwoordelijke en waardecreërende langetermijnrelaties 
te waarborgen. 
 
Casus 
Tijdens een onderhandeling geeft een klant aan dat zij willen dat wij samenwerken met hun vaste 
leverancier indien wij het contract winnen, ook al is deze leverancier niet goedgekeurd door Atalian en 
lijkt hij niet te voldoen aan onze ESG-vereisten. Hoe reageer je op dit verzoek? 
Leg uit dat het voor ATALIAN belangrijk is om duurzame relaties op te bouwen met klanten, partners 
en leveranciers. Deze relaties zijn gebaseerd op duidelijke regels, die onder andere zijn vastgelegd in 
ons Beleid voor Verantwoord Inkopen. Je erkent de wens van de klant en stelt voor om terug te komen 
met een oplossing die tegemoetkomt aan de wens van de klant voor stabiliteit, terwijl tegelijkertijd 
wordt voldaan aan onze eisen op het gebied van verantwoord inkopen. 

 
Te vermijden gedrag 

• Alleen kijken naar winst op korte termijn als basis voor commerciële relaties;  

• Het negeren, minimaliseren of omzeilen van duurzaamheidsverplichtingen die aan een klant 
zijn toegezegd;  

• Het accepteren van commerciële afspraken die slecht zijn voor de reputatie of 
geloofwaardigheid van de Groep op het gebied van duurzaamheid. 

 
Goed gedrag (juiste reflexen) 

• Ervoor zorgen dat de aangeboden diensten en de gebruikte materialen, machines en 
producten voldoen aan het Beleid voor Verantwoord Inkopen van de Groep en aan de 
geldende wet- en regelgeving;  

• Inzicht hebben in de duurzaamheidsverwachtingen van onze klanten en de gemaakte 
afspraken nakomen;  

• Klanten, partners en leveranciers betrekken bij het bepalen van onze ESG-strategie door met 
ze in gesprek te gaan, om risico’s en kansen beter te kunnen identificeren. 
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Onze inzet voor onze medewerkers 
 

Principe 1: Een veilige en fijne werkomgeving 
Wij stellen de gezondheid, veiligheid en het welzijn van onze medewerkers voorop. Wij zorgen voor een 
veilige en respectvolle werkomgeving, voorkomen beroepsrisico’s en accepteren geen enkele vorm van 
geweld, zowel lichamelijk als psychisch. 
 
Casus 
Tijdens een intern evenement zie gedrag dat lijkt op seksueel grensoverschrijdend gedrag tegen een 
collega. Wat doe je? 
Je grijpt onmiddellijk in om de situatie te stoppen. Je waarschuwt een leidinggevenden of een 
aangewezen contactpersoon volgens de interne procedures. Je maakt duidelijk dat dit gedrag niet is 
toegestaan en tegen onze regels ingaat. 
 
Op een industriële locatie zie je dat sommige collega’s geen persoonlijke beschermingsmiddelen (PBM) 
dragen. Wat doe je? 
Je stopt het werk meteen. Je herinnert iedereen eraan dat het dragen van PBM verplicht is. Het werk 
mag pas hervatten als de veiligheidsregels strikt worden nageleefd. Je meldt het incident volgens de 
interne procedures. 

 
Te vermijden gedrag 

• Niets doen of laks reageren bij pesten, (seksuele) intimidatie, bedreiging of psychologisch of 
fysiek geweld;  

• Het negeren van signalen van stress, overbelasting of onwelzijn bij een medewerker;  

• Het accepteren van arbeidsomstandigheden op een klantlocatie die de gezondheid of 
veiligheid in gevaar brengen. 

 
Goed gedrag (juiste reflexen) 

• De regels, protocollen en instructies die de veiligheid en gezondheid van iedereen 
beschermen naleven én ervoor zorgen dat anderen dat ook doen;  

• Op klantlocaties dezelfde eisen toepassen op het gebied van gezondheid, veiligheid en 
preventie als bij ATALIAN zelf;  

• Medewerkers die het moeilijk hebben steun geven en serieus nemen;  

• Elke gevaarlijke of onveilige situatie onmiddellijk melden bij je leidinggevende. 
 

Principe 2: Iedereen telt mee – diversiteit en inclusie 
Wij zorgen voor een werkomgeving, waarin iedereen zich gewaardeerd en gerespecteerd voelt. We 
waarderen verschillen in achtergronden, culturen en standpunten. Wij zijn ervan overtuigd dat deze 
diversiteit ons sterker maakt en zorgt voor nieuwe ideeën en vernieuwing. Wij bevorderen gelijke 
kansen, bestrijden alle vormen van discriminatie en stimuleren een omgeving waarin iedereen zich kan 
uiten, bijdragen en zich kan ontwikkelen. 
 
Casus 
Tijdens een vergadering maakt een collega een opmerking over de cultuur van een andere collega die 
niet respectvol is. Wat doe je? 
Je maakt duidelijk dat dit gedrag niet wordt toegestaan en dat iedereen met respect en gelijk 
behandeld moet worden. Als dat nodig is, meld je het incident. 
 
Een vrouwelijke collega vertelt dat zij vaak seksistische opmerkingen krijgt van haar leidinggevende. 
Wat doe je? 
Je luistert aandachtig en met begrip. Je moedigt haar aan om dit officieel te melden. Je helpt haar, 
als zij dat wil, om contact op te nemen met HR of Compliance. Je legt uit dat ATALIAN dit gedrag 
verbiedt en slachtoffers beschermt. 
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Te vermijden gedrag 

• Het buitensluiten van een medewerker van gesprekken, beslissingen of professionele kansen 
zonder goede reden;  

• Het kwetsen of kleineren van een collega met vernederende, spottende of discriminerende 
woorden of gedrag;  

• Diversiteit en inclusie tegenwerken door alleen je persoonlijke normen te gebruiken of een 
diversiteit aan profielen af te wijzen. 

 
Goed gedrag (juiste reflexen) 

• Verschillen binnen het team respecteren, waarderen en zien als kracht; 

• Gendergelijkheid, diversiteit en inclusie bevorderen binnen HR-processen zoals werving en 
ontwikkeling;  

• Discriminatie en spanning op de werkvloer voorkomen. 
 

Principe 3: Respectful and Peaceful Working Conditions 
Bij ATALIAN staan respect en de arbeidsomstandigheden van onze medewerkers centraal. Wij 
accepteren geen illegale of gedwongen arbeid. We respecteren de fundamentele rechten van onze 
medewerkers, zoals het recht om zich te verenigen. Ook waarborgen wij de bescherming van hun 
persoonsgegevens. 
 
Casus 
Je leidinggevende vraagt je om vaak langer te werken dan in je contract staat, zonder extra betaling. 
Wat doe je? 
Je geeft duidelijk aan wat je rechten zijn en weigert onbetaald of illegaal werk. Je meldt dit bij HR. 
 
Tijdens een gesprek geef je aan dat de arbeidsomstandigheden op een locatie niet in orde zijn. Je 
leidinggevende dreigt daarna je over te plaatsen. Wat doe je? 
Iedereen heeft het recht om problemen te melden, zonder bang te hoeven zijn voor straf of 
tegenwerking. Je meldt deze situatie bij HR of de Compliance-afdeling. Dit geldt zowel voor de 
problemen op de werkplek als voor de druk die op jou wordt uitgeoefend. 
 
Te vermijden gedrag 

• Het misbruiken van expertise of positie om anderen te overheersen, te vernederen of tegen te 
werken; 

• Het geven van onvolledige of gekleurde informatie, bewust of per ongeluk;  

• Het verbergen van schendingen van de fundamentele rechten van medewerkers, opzettelijk 
of per ongeluk, zowel intern als op een klantlocatie. 

 
Goed gedrag (juiste reflexen) 

• Actief luisteren en een open gesprek voeren om vertrouwen te creëren;  

• Kennis, middelen, expertise en hulp delen met collega’s;  

• Elke dag eerlijk, respectvol en solidair handelen;  

• Persoonsgegevens van medewerkers beschermen door ze alleen te gebruiken waarvoor ze 
zijn bedoeld en in overeenstemming met beveiligings- en vertrouwelijkheidsregels. 
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Onze inzet voor de samenleving 
 

Principe 1: Respect voor mensenrechten in de waardeketen 
Wij waarborgen actief het respect voor mensenrechten. Ze zijn de basis voor al onze activiteiten en 
voor onze volledige waardeketen. Dit houdt in dat wij risico’s op schendingen beoordelen en 
preventieve en corrigerende maatregelen nemen om ervoor te zorgen dat onze activiteiten voldoen 
aan onze zorgplicht, vooral bij onze leveranciers. 
 
Casus 
Je ontdekt dat een onderaannemer kinderen laat werken. Wat doe je? 
Je accepteert dit niet. Je meldt dit meteen bij je leidinggevende of bij Compliance en vraagt om zo 
snel mogelijk een controle (audit) uit te voeren. 
 
Een klant vraagt je om te werken met een onderaannemer die mogelijk gebruikmaakt van gedwongen 
arbeid. Wat doe je? 
Je legt uit dat ATALIAN zich houdt aan mensenrechten en dat ook onze onderaannemers aan deze 
regels moeten voldoen. Je geeft aan dat je dit verzoek eerst intern moet bespreken. Daarna meld je 
dit bij je leidinggevende en bij Compliance, zodat de onderaannemer direct wordt gecontroleerd. 
 
Te vermijden gedrag 

• Het toestaan of verbergen van schendingen van sociale rechten, zoals gedwongen arbeid, 
kinderarbeid of mensonwaardige arbeidsomstandigheden, ook wanneer een klant hierom 
vraagt of wanneer dit economisch voordeliger lijkt;  

• Het maken van opmerkingen of het vertonen van gedrag dat de menselijke waardigheid of 
gelijke behandeling ondermijnt;  

• Het verbergen van problemen met mensenrechten, ook wanneer deze wordt veroorzaakt 
door een leverancier of partner. 

 
Goed gedrag (juiste reflexen) 

• De wetgeving en normen over mensenrechten en fundamentele vrijheden naleven, ook bij 
onze leveranciers en onderaannemers;  

• Ervoor zorgen dat onze leveranciers onze Leveranciersgedragscode ondertekenen en deze 
naleven gedurende de hele looptijd van het inkoopcontract;  

• Een cultuur van verantwoordelijkheid en positieve impact bevorderen;  

• Zorgen voor kennis van en naleving van ons Beleid voor Verantwoord Inkopen. 
 

Principe 2: Het verminderen van onze milieueffecten en het beschermen van het milieu 
• Wij handelen verantwoordelijk door het verminderen van onze impact op het milieu. Daarom 

nemen wij milieuzorg mee in al onze beslissingen. We proberen onze uitstoot van 
broeikasgassen te verminderen, in onze hele organisatie en in onze waardeketen. 

• Wij werken aan het beheersen van ons water- en energieverbruik, het optimaliseren van 
afvalbeheer en het ontwikkelen van ecologisch verantwoorde oplossingen in al onze diensten.  

• Wij werken samen met onze leveranciers om oplossingen te vinden waarmee wij onze 
doelstellingen voor het verminderen van milieueffecten kunnen behalen.  

• Wij ondersteunen onze klanten bij hun eigen inspanningen op het gebied van CO2-reductie. 
 
Casus 
Tijdens een interne audit zie je dat het afvalbeheer niet voldoet aan de ISO 14001-regels, bijvoorbeeld 
doordat afval niet goed wordt gescheiden. Wat doe je? 
Je meldt dit meteen bij je leidinggevende. Je stelt verbeteringen voor, zoals betere controle, training 
van collega’s en betere afvalscheiding. Je zorgt dat de werkwijze weer voldoet aan ISO 14001 en aan 
het milieubeleid van ATALIAN. 
 
Je ziet dat je team alles print, terwijl digitaal werken ook kan. Wat doe je? 
Je stimuleert digitaal werken. Je spreekt collega’s aan op milieuvriendelijk gedrag en moedigt aan om 
minder papier te gebruiken. 
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Te vermijden gedrag 

• Dingen verspillen, afval niet scheiden of milieuvriendelijke oplossingen afwijzen;  

• Het verbergen of goedpraten van opzettelijk milieuonvriendelijk gedrag van een medewerker 
of leverancier. 

 
Goed gedrag (juiste reflexen) 

• Prioriteit geven aan milieuvriendelijke oplossingen;  

• Inzicht hebben in de verwachtingen van onze klanten met betrekking tot het verminderen van 
hun milieueffecten en oplossingen voorstellen die hieraan tegemoetkomen;  

• In geval van twijfel ons MVO-handvest (CSR Charter) en ons milieubeleid raadplegen. 
 

Principe 3: Sterke betrokkenheid bij de samenleving en de buurt 
Wij versterken onze banden met lokale gemeenschappen. Daarom ondersteunen wij lokale initiatieven 
en dragen wij bij aan de lokale economie. Door donaties, en in sommige gevallen sponsoring behouden 
wij onze sterke en betekenisvolle lokale wortels. 
 
Casus 
Je moet een intern seminar organiseren en kunt kiezen tussen een internationale cateraar en een lokaal 
bedrijf. Wat doe je? 
Je kiest voor het lokale bedrijf. Zo steun je de lokale economie, werk je samen met de buurt en laat je 
zien dat je lokale kennis en vakmanschap waardeert. 
 
Het bedrijf wil een vrijwilligersdag organiseren om een park op te knappen. Sommige collega’s geven 
aan dat zij al genoeg werk hebben. Wat is een goede houding van het bedrijf? 
Het bedrijf legt uit waarom betrokkenheid bij de samenleving belangrijk is. Het bedrijf doet zelf mee 
aan het initiatief en moedigt medewerkers aan om mee te doen, maar altijd vrijwillig. Zo draagt het 
bedrijf bij aan de samenleving en laat het zien dat maatschappelijk verantwoord ondernemen 
belangrijk is. 
 
Te vermijden gedrag 

• Het tegenhouden van sociale of milieugerichte initiatieven omdat je er geen interesse in hebt 

of om omdat het je persoonlijk niet uitkomt;  

• Het negeren van de maatschappelijke impact van beslissingen door uitsluitend te focussen 

op economische criteria. 
 
Goed gedrag (juiste reflexen) 

• Actief deelnemen aan lokale initiatieven die de band met gemeenschappen versterken;  

• Samenwerken met stakeholders om sociale en milieugerichte initiatieven te steunen. 
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Het recht om vragen te stellen en zorgen te melden 
 

Wij moedigen iedereen aan om vrijuit te praten, alles wat in strijd is met onze waarden te weigeren en 
elke schending van onze Gedragscode of interne beleidslijnen te melden. 
 
Als je een overtreding ziet of vermoedt, moedigen we je aan dit te melden bij je leidinggevende, HR, 
de Compliance Officer of via het klokkenluiderssysteem: 
https://ethicslineatalian.com/  
 
Soms is het moeilijk om te bepalen wat wel en wat niet mag of moet worden gedaan. Om je te helpen 
nadenken en de best mogelijke beslissing te nemen, vragen we je de situatie te beoordelen aan de 
hand van de volgende vijf vragen: 

• Wettelijkheid: Is dit volgens de wet toegestaan? 
• Naleving: Is dit in overeenstemming met de interne beleidslijnen / de Gedragscode? 
• Respect: Is dit respectvol voor mensen, de samenleving en de planeet? 
• Transparantie: Zou je je comfortabel voelen als anderen hiervan horen? 
• Integriteit: Is dit eerlijk en rechtvaardig? 

 
Als het antwoord op een van deze vragen “Nee” is, doe het dan niet. 
 

https://ethicslineatalian.com/
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ATALIAN: Een betrokken en verantwoorde Groep 
 

De Atalian Group zet zich al lange tijd in voor verantwoord ondernemen. Sinds 2012 is Atalian 
aangesloten bij het Global Compact van de Verenigde Naties. Sinds 2015 werkt de Groep aan 9 van 
de 17 Duurzame Ontwikkelingsdoelstellingen, op het gebied van mensenrechten en werk, milieu en de 
bestrijding van corruptie. 
 
De Groep neemt zijn verantwoordelijkheid tegenover klanten, medewerkers, partners en de 
samenleving serieus. Daarom is de Groep betrokken bij initiatieven die helpen om duurzame en 
toekomstbestendige bedrijven te ontwikkelen. 
 
De Groep is lid van en ondertekenaar van onder andere: 

• het VN Global Compact en het Franse netwerk; 

• het initiatief “Caring for Climate” van het VN Global Compact; 

• het Business Forum van Transparency International Frankrijk; 

• het Cercle Éthique des Affaires; 

• het Diversiteitscharter van het netwerk “Entreprises pour la Cité”. 
 
Om deze betrokkenheid concreet te maken, heeft de Atalian Group beleidslijnen vastgesteld waarin 
de na te leven regels zijn vastgelegd, zoals: 

• een Anti-Corruptie Gedragscode; 

• een beleid voor Compliance en toezicht; 

• een beleid voor het melden en behandelen van misstanden (klokkenluiders); 

• een MVO-handvest (CSR Charter); 

• Human Resources- en sociaal beleid; 

• milieubeleid. 
 
Daarnaast zorgt de Atalian Group er jaarlijks, door het monitoren van KPIs, voor dat: 

• nieuwe medewerkers de Gedragscode ondertekenen; 

• medewerkers in risicofuncties een verplichte jaarlijkse training volgen zoals vastgesteld door 
het Ethiek- en Compliancecomité van de Groep; 

• meldingen die via het professionele klokkenluiderssysteem worden ontvangen binnen 15 
dagen worden beoordeeld en worden behandeld in overeenstemming met de geldende 
interne beleidslijnen. 

 
Tot slot zorgt de Atalian Group ervoor, omdat zij open en transparant wil zijn, dat zij wordt beoordeeld 
of gecertificeerd door erkende instanties en standaarden: 

• EcoVadis-beoordeling; 

• non-profitorganisatie CDP; 

• certificeringen ISO 9001, ISO 14001, ISO 45001 en MASE, of gelijkwaardig. 
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Belangrijke definities 
 
Bestrijding van witwassen en financiering van terrorisme 
Bestrijding van witwassen en financiering van terrorisme omvat alle wetten, regels, maatregelen en 
instrumenten die bedoeld zijn om de technieken en middelen te identificeren en te beperken die 
worden gebruikt om geld wit te wassen of criminele activiteiten te financieren. 
 
Corruptie: 
Corruptie betekent het aanbieden, geven, ontvangen of vragen van iets van waarde om op 
ongepaste wijze invloed uit te oefenen op het handelen van iemand in een machtspositie. Het gaat 
vaak om illegale of onethische praktijken en kan zowel actieve corruptie omvatten (het aanbieden of 
geven van een voordeel) als passieve corruptie (het ontvangen van een voordeel). 
 
Discriminatie: 
Discriminatie is het oneerlijk of bevooroordeeld behandelen van personen of groepen op basis van 
kenmerken zoals ras, geslacht, leeftijd, religie, seksuele gerichtheid, handicap, enzovoort. Dit uit zich 
vaak in uitsluiting, beperking of voorkeursbehandeling en belemmert gelijke kansen. 
 
Fraude: 
Fraude is een opzettelijke handeling of nalatigheid die bedoeld is om een persoon of organisatie te 
misleiden of te bedriegen, met als doel een financieel of persoonlijk voordeel te verkrijgen of een ander 
schade toe te brengen. Dit omvat doorgaans het manipuleren of wijzigen van informatie, het afleggen 
van valse verklaringen of het verzwijgen van de waarheid. 
 
Illegale arbeid: 
Illegale arbeid omvat elke vorm van tewerkstelling die in strijd is met de arbeidswetgeving, zoals 
kinderarbeid, gedwongen arbeid, zwartwerk of het tewerkstellen van personen zonder geldige 
arbeidsrechten. 
 
Intimidatie: 
Intimidatie verwijst naar ongewenst, kwetsend of bedreigend gedrag dat een intimiderende, vijandige 
of vernederende werkomgeving creëert. Dit kan fysiek, verbaal, psychologisch of seksueel van aard 
zijn en zich voordoen in verschillende sociale of professionele contexten. 
 
Mededingingsbeperkende praktijken: 
Mededingingsbeperkende praktijken zijn handelingen die de concurrentie op een markt verminderen 
of beperken. Hieronder vallen onder meer prijsafspraken, marktverdeling, misbruik van een 
machtspositie of andere activiteiten die eerlijke en vrije concurrentie belemmeren. 
 
Persoonsgegevens: 
Persoonsgegevens zijn alle gegevens waarmee een natuurlijke persoon kan worden geïdentificeerd. 
Dit kan zowel basisinformatie zijn, zoals naam, voornaam of geslacht, als documenten zoals een 
zorgverzekeringspas of identiteitsbewijs. 
 
Vertrouwelijkheid: 
Vertrouwelijkheid verwijst naar de verplichting om bepaalde informatie geheim of privé te houden. Dit 
houdt in dat professionele of zakelijke informatie wordt beschermd tegen onbevoegde toegang of 
openbaarmaking. 
 
Waakzaamheidsverplichting: 
De waakzaamheidsverplichting houdt in dat bedrijven de administratieve rechtmatigheid van hun 
zakenpartners moeten controleren om te verzekeren dat zij hun sociale verplichtingen naleven. 
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Zorgplicht (Duty of Vigilance): 
De zorgplicht (Duty of Vigilance) is een wettelijke verplichting die in Frankrijk geldt voor bepaalde 
ondernemingen en is bedoeld om risico’s op ernstige schendingen van mensenrechten, gezondheid, 
veiligheid en milieu te voorkomen en te beperken. Dit gebeurt met name via de invoering van een 
gestructureerd waakzaamheidsplan dat regelmatig wordt bijgewerkt en gepubliceerd. 
 
In Nederland vloeit deze verplichting voort uit nationale wetgeving en Europese regelgeving, 
waaronder de Corporate Sustainability Due Diligence Directive (CSDDD) en de Wet Internationaal 
Verantwoord Ondernemen (WIVO).  
 


